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भारत सरकार 

वाणणज्य और ईद्योग मतं्रालय 

कायाालय महाणनयतं्रक एकस्व, ऄणभकल्प एव ंव्यापार णचह्न  

 

   
            बौणिक  

            संपदा भारत 

 

 

अइटी कायाालय, 

बौणिक सपंदा भवन, 
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दरूभाष सखं्या:  
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 “णवत्त प्रबधंन मॉड्यलू का णवकास एव ंरखरखाव” 

के णलए  

णनणवदा दस्तावेज़ 
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स.ं ................................................  

1. बोली हते ुऄनरुोध :  

भारत के राष्ट्रपणत की ओर से महाणनयंत्रक एकस्व, ऄणभकल्प एवं व्यापार णचह्न द्वारा अइटी कायाालय, 

बौणिक संपदा कायाालय, द्वारका, नइ ददल्ली में णवत्त प्रबधंन मॉड्यलू के णवकास एव ंरखरखाव के णलए दो-

बोली प्रणाली—पूवा-बोली ऄहाता, तकनीकी बोली एव ं णवत्तीय बोली—के ऄंतगात आलेक्रॉणनक बोणलयााँ 

अमंणत्रत की जाती हैं। 

प्रस्ताणवत प्रणाली एकीकृत कें द्रीकृत णवत्त, बजट अवटंन एव ंव्यय प्रबधंन के णलए एक एकीकृत प्लेटणॉमा 

ईपलब्ध कराएगी। यह समाधान अवश्यकतानुसार णवस्ता योग्य (स्केलेबल), सुरणित, ईपयोगकताा-

ऄनुकूल, GIGW 3.0 के ऄनुरूप और MeitY द्वारा सूचीबि/एम्पैनल्ड क्लाईड प्लेटणॉमा पर होस्टेड होना 

चाणहए।  

सभी प्रणतणित, ऄनुभवी और णवत्तीय रूप से सिम एजेंणसयों/पार्टटयों को बोली में भाग लेने के णलए 

अमंणत्रत दकया जाता ह।ै आच्छुक एजेंणसयों को अवश्यक दस्तावेजों एवं णनधााररत प्रारूपों के साथ ऄपनी 

बोली GeM पोटाल (www.gem.gov.in) के माध्यम से ऑनलाआन जमा करनी होगी। 

केवल वे बोलीदाता णजनको पूवा-योग्यता में योग्य घोणषत दकया जाएगा, ईनकी णवत्तीय बोणलयााँ खोली 

जाएाँगी। णवत्तीय बोणलयााँ खोलने की णतणथ एवं समय GeM पोटाल (www.gem.gov.in) पर ऄलग से सूणचत 

दकया जाएगा। कायाालय महाणनयंत्रक एकस्व, ऄणभकल्प एवं व्यापार णचह्न यथापेणित ऄणतररक्त 

स्पष्टीकरण या दस्तावेज़ की मांग कर सकता ह।ै  
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GEM 

बोली सं.  

 
णववरण  

ऄनुमाणनत 

बोली मूल्य  

(रुपए में) 

EMD (रुपए में) 

 नइ ददल्ली णस्थत अइटी कायाालय के 

प्रशासणनक णनयंत्रण में काम कर रहे 

बौणिक संपदा कायाालय में “णवत्त 

प्रबंधन मॉड्यूल का णवकास एवं 

रखरखाव” 

99,12,000/- ₹3.5 लाख की बैंक 

गारंटी, णनधााररत 

प्रारूप में GeM पोटाल 

पर * 

 

 

 

 

 

आस बोली (णबड) से जुडी सभी जानकारी वेबसाआट www.gem.gov.in पर ईपलब्ध ह।ै आस बोली से 

संबंणधत कोइ भी बदलाव/सशंोधन/सुधार केवल वेबसाआट के माध्यम स ेही सूणचत दकया जाएगा। आसणलए, 

संभाणवत बोलीदाताओं से ऄनुरोध ह ैदक वे ऄद्यणतत जानकारी के णलए णनयणमत रूप से उपर बताइ गइ 

वेबसाआट दखेते रहें। कायाालय महाणनयंत्रक एकस्व, ऄणभकल्प एवं व्यापार णचह्न दकसी भी व्यणक्त को 

ऄलग से जानकारी भेजन ेया सावाजणनक सूचना जारी करने के णलए णजम्मेदार नहीं होगा। ऑनलाआन बोली 

जमा करने से पहल,े बोलीदाता को GeM पोटाल पर ईपलब्ध ऑनलाआन बोली जमा करने के ऄनुदशे 

ऄवश्य दखे लेना चाणहए। 
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2. आलके्रॉणनक रूप स ेबोली जमा करना 

1. बोली का णववरण  

क. प्राणधकरण का नाम एव ंपता 

अइटी कायाालय, बौणिक सपंदा भवन, द्वारका, नइ ददल्ली–110078 

ख. बोली की लागत  

क. बोली शलु्क: 

दस्तावेज़ ऑनलाआन ईपलब्ध ह ैऔर कायाालय द्वारा आसकी हाडा कॉपी ईपलब्ध नहीं कराइ जाएगी। 

ऄतः भारत सरकार की खरीद नीणत के णनदशेानुसार णवभाग द्वारा कोइ बोली शुल्क नहीं णलया 

जाएगा। 

ख. बयाना राणश (EMD): 

बोलीदाता को पूवा-योग्यता बोली के साथ ₹3,50,000/- की वैध बैंक गारंटी ऄपलोड करनी होगी। 

EMD जमा न करने पर बोली को सीधे ऄस्वीकार कर ददया जाएगा।  

MSE एवं Startup छूट: भारत सरकार द्वारा पंजीकृत सूक्ष्म एवं लघु ईद्यम (MSE) तथा ईद्योग 

संवधान और अतंररक व्यापार णवभाग (DPIIT) द्वारा मान्यता प्राप्त Startup को EMD से छूट दी 

गइ ह।ै आसके णलए वैध ईद्यम पंजीकरण प्रमाणपत्र या DPIIT Startup Recognition 

Certificate ऄपलोड करना होगा।  

ग. परफॉमेंस णसक्योररटी णडपॉणजट:  

सफल बोलीदाता को कुल बोली राणश का 5% परफॉमेंस णसक्योररटी णडपॉणजट के रूप में जमा 

करना होगा। यह राष्ट्रीयकृत बैंक या भारत में कायारत वाणणणज्यक बैंक की बैंक गारंटी/दफक्स्ड 

णडपॉणजट रसीद के रूप में होगा और आसकी वैधता ऄनुबधं समाप्त होने के कम स ेकम 6 महीने बाद 

तक होनी चाणहए। बैंक गारंटी पुरस्कार णमलने के 15 ददनों के भीतर जमा करनी होगी। यदद ऄनुबंध 

णवस्ताररत होता ह,ै तो PSD की ऄवणध भी ऄनुबंध समाप्त होने की तारीख के बाद 6 महीने तक 

बढाइ जाएगी। सफल बोली लगाने वाले (णबडर) द्वारा परफॉमेंस णसक्योररटी जमा करने के बाद, 

संबंणधत PSD जारी कर दी जाएगी। 

  

घ. बोली की वधैता:  

बोली णवत्तीय बोली खोलने की तारीख से कम से कम 90 ददनों तक वैध रहनी चाणहए। हालांदक, 

महाणनयंत्रक कायाालय को दकसी भी चरण में णबना कारण बताए बोली को रद्द, संशोणधत या वापस 

लेने का ऄणधकार ह।ै 
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ङ. तकनीकी बोली पर ऄकंन: 

i. आस बोली के णलए तकनीकी णवणनदशे एवं कायािेत्र संबंणधत दस्तावेज़ में ददए गए हैं। बोलीदाताओं 

को णवणनदशेों का ध्यानपूवाक ऄध्ययन करना होगा तथा बोली दस्तावेज़ में ददए गए णनधााररत प्रारूप 

में सहायक दस्तावेज़ों के साथ तकनीकी बोली प्रस्ततु करनी होगी। 

ii. तकनीकी बोली केवल .pdf प्रारूप में ऑनलाआन पोटाल ऄथाात GeM के माध्यम से प्रस्तुत की 

जानी चाणहए। बोली की कागजी प्रस्तुणत स्वीकार नहीं की जाएगी। 

iii. सभी तकनीकी बोणलयों के प्रत्येक पृि पर “Technical Bid” शीषाक तथा पृि संख्या ऄंदकत होनी 

चाणहए। PDF बनाने से पहले प्रत्येक पृि पर ऄणधकृत हस्तािरकताा की मुहर एवं हस्तािर होन े

चाणहए। दस्तावेज़ के ऄंणतम पृि पर कुल पृिों की संख्या का ईल्लेख दकया जाना चाणहए। 

iv. तकनीकी बोली में बोली दस्तावेज़ में णनर्ददष्ट सभी तकनीकी णववरणों के साथ कैटलॉग/ब्रोशर 

तथा ऄन्य तकनीकी णनयम एवं शतें शाणमल होनी चाणहए। 
 

च. णवत्तीय बोली पर ऄकंन: 

णवत्तीय बोणलयााँ GeM पोटाल पर णनधााररत प्रारूप के ऄनसुार तयैार करके केवल GeM के माध्यम 

स े ऑनलाआन प्रस्ततु की जानी चाणहए। णवत्तीय बोली की कागजी ऄथवा दकसी ऄन्य माध्यम से 

प्रस्तणुत स्वीकार नहीं की जाएगी। यदद तकनीकी बोली के दस्तावजे़ों में णवत्तीय दर या ईसका कोइ 

सदंभा पाया जाता ह,ै तो बोलीदाता को तकनीकी रूप स ेऄयोग्य घोणषत कर ददया जाएगा। 

 

छ. बोली पर हस्तािर : यदद बोली में पूणा जानकारी नहीं दी गइ है, ऄथवा बोली की ऄनुसूची में 

मांगे गए णववरण एवं ददनांक (यदद कोइ हो) पूणा रूप स े नहीं भरे गए हैं या णवणधवत 

हस्तािर/प्रमाणणत नहीं दकए गए हैं, तो बोली ऄस्वीकार की जा सकती ह।ै बोली के प्रत्येक अवश्यक 

पृि पर बोलीदाता के हस्तािर तथा अणधकाररक मुहर होना ऄणनवाया ह।ै यदद अवेदन दकसी 

साझेदारी फमा द्वारा दकया जाता ह,ै तो ईस पर फमा के सभी साझेदारों द्वारा ईनके पूणा टंदकत नाम 

एवं पदनाम के उपर हस्तािर (मुहर सणहत) दकए जान ेचाणहए। 

या 

वैकणल्पक रूप स,े फमा की ओर से पावर ऑफ ऄटॉनी रखने वाला कोइ साझेदार अवेदन पर हस्तािर 

कर सकता ह।ै ऐसी णस्थणत में पावर ऑफ ऄटॉनी की प्रमाणणत प्रणत अवेदन के साथ संलग्न करनी 

होगी। साझेदारी णवलेख की प्रमाणणत प्रणत तथा फमा के सभी साझेदारों के वतामान पत ेभी अवेदन के 

साथ प्रस्तुत दकए जाने होंगे। यदद अवेदन दकसी णलणमटेड कंपनी या णनगम द्वारा दकया जाता ह,ै तो 

अवेदन पर बोडा द्वारा प्रदत्त पावर ऑफ ऄटॉनी रखने वाले णवणधवत ऄणधकृत व्यणक्त के हस्तािर 

होन ेचाणहए। ऐसी णस्थणत में पावर ऑफ ऄटॉनी की प्रमाणणत प्रणत अवेदन के साथ संलग्न करनी 

होगी। ऐसी णलणमटेड कंपनी या णनगम को ऄपने ऄणस्तत्व एवं संचालन का सतंोषजनक प्रमाण भी 

प्रस्तुत करना होगा। अवेदक को मेमोरेंडम ऑफ एसोणसएशन एवं अर्टटकल्स ऑफ एसोणसएशन की 

णवणधवत सत्याणपत प्रणत, नोटरी पणब्लक द्वारा प्रमाणणत करके, प्रस्तुत करनी होगी। 
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ज. प्रस्ताव दकतनी ऄवणध तक खलुा रहगेा: 

बोली खोलने की तारीख से 90 ददनों तक वह बोली स्वीकृणत एवं वैधता के णलए खुली रहगेी। 

हालांदक, यदद णजस ददन तक प्रस्ताव खुला रहना ह ैवह ददन भारत सरकार द्वारा घोणषत ऄवकाश 

ह,ै तो प्रस्ताव ऄगले काया ददवस तक स्वीकृणत के णलए खलुा रहगेा। 

 

झ.  णनयम एव ंशतें: 

क) पोटाल के णवकास एवं ईसके दियान्वयन के दौरान यदद कोइ बौणिक संपदा ऄणधकार (IPR) 

ईत्पन्न होता ह,ै तो ईसके सभी ऄणधकार महाणनयंत्रक कायाालय के स्वाणमत्व में रहेंग।े 

ख) सेवा प्रदाता/णविेता को पोटाल के णवकास, कायाान्वयन, संचालन, रखरखाव एवं प्रवतान के दौरान 

ईपयोगकतााओं तथा महाणनयंत्रक कायाालय से संबंणधत सभी डटेा, सूचनाओं, ऄणभलेखों, दस्तावेज़ों 

एवं सामणियों की पूणा गोपनीयता बनाए रखनी होगी। णविेता को सूचना प्रौद्योणगकी ऄणधणनयम, 

2000 तथा णडणजटल पसानल डटेा प्रोटेक्शन (DPDP) ऄणधणनयम का कडाइ से ऄनपुालन सुणनणित 

करना होगा। महाणनयंत्रक कायाालय की पूवा णलणखत ऄनुमणत के णबना सेवा प्रदाता/णविेता ऐसी 

दकसी भी सूचना को दकसी तीसरे पि को प्रकट, प्रकाणशत, हस्तांतररत या ईपलब्ध नहीं कराएगा। 

ऄनुबंध की ऄवणध समाप्त होने ऄथवा ऄनुबंध समाप्त दकए जाने पर सभी डटेा, दस्तावेज़, स्रोत 

सामिी तथा संबंणधत सूचनाए ं पूणा रूप स े महाणनयंत्रक कायाालय को सौंप दनेी होगी और सेवा 

प्रदाता/णविेता दकसी भी रूप में ईनकी कोइ प्रणत ऄपने पास नहीं रखेगा। 

ग) आस दस्तावेज़ में ददए गए दकसी भी णनदशे का पालन न करने ऄथवा ऄनुपालन न करने के संबंध 

में ऄसंतोषजनक स्पष्टीकरण दनेे पर बोली/प्रस्ताव ऄस्वीकार दकया जा सकता ह।ै 
 

ञ. स्वीकृणत का ऄणधकार : 

अइटी कायाालय, बौणिक सपंदा भवन, द्वारका, नइ ददल्ली- 110078 को यह ऄणधकार ह ैदक वह 

णबना कोइ कारण बताए बोली को पूणातः या ईसके दकसी भाग को ऄस्वीकार कर सकता ह ैऄथवा 

बोली को अंणशक या पूणा रूप से स्वीकार कर सकता है। 
 

ट. स्वीकृणत की सचूना:  

सूचना एवं स्वीकृणत पत्र केवल GeM पोटाल के माध्यम स ेसफल बोलीदाता को भेजा जाएगा। 

 

ठ. ऄनबुधं की ऄवणध: 

प्रारंभ में ऄनुबंध तीन वषा की ऄवणध के णलए प्रदान दकया जाएगा। संतोषजनक काया-णनष्पादन तथा 

कायाालय प्रमुख/ कंसाआनी/ सणमणत की ऄनुशंसा के अधार पर काया को एक-एक वषा के णलए 

ऄणधकतम दो ऄणतररक्त वषों तक बढाया जा सकता ह।ै हालांदक, कायाालय प्रमुख/आस ईद्दशे्य के णलए 

गरठत सणमणत द्वारा सेवा प्रदाता के काया-णनष्पादन की कडाइ से णनगरानी की जाएगी। यदद प्रदान 

की गइ सेवाए ंऄनुबंध के ऄनुरूप ऄथवा ऄपेणित स्तर की नहीं पाइ जाती हैं, तो कायाालय द्वारा 

ऄनुबंध समाप्त दकया जा सकता ह।ै 
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ड. बोलीदाताओं को सचूना: 

संभाणवत बोलीदाताओं की तकनीकी या णवत्तीय बोली के चयन एवं ऄस्वीकृणत सणहत सभी सचूनाए ं

केवल GeM पोटाल के माध्यम से, सामान्य णवत्तीय णनयम, 2017 के णनयम 173(iv) के ऄनुसार 

ईपलब्ध कराइ जाएगंी। 
 

ढ. ऄनबुधं की शतें: 

बोलीदाता को बोली अमंत्रण तथा बोली दस्तावेज़ में ईणल्लणखत शतों के अधार पर ऄपनी दर/बोली 

प्रस्तुत करनी होगी। 
 

ण. बोलीदाता द्वारा बोली के साथ प्रस्ततु दकए जान ेवाल ेदस्तावजे़: 

बोलीदाता को नाम, णनगमन प्रमाणपत्र, बैंक का पूरा पता और ईनका णस्वफ्ट कोड तथा पैन नंबर 

एवं GSTIN नंबर बोली के साथ प्रस्तुत करना होगा।  

 

त. ऄणधकार िते्र: 

सफल अवेदक और महाणनयंत्रक कायाालय के बीच ईत्पन्न होने वाले दकसी भी णववाद को पहले 

अपसी सहमणत से सौहादापूणा ढंग से हल करने का प्रयास दकया जाएगा। यदद णववाद का समाधान 

नहीं हो पाता ह,ै तो आस ेमध्यस्थता और सुलह ऄणधणनयम, 1996 के ऄनुसार, दोनों पिों की अपसी 

सहमणत से णनयुक्त मध्यस्थ को भेजा जाएगा। मध्यस्थ की णनयुणक्त महाणनयंत्रक कायाालय द्वारा की 

जाएगी। वैकणल्पक रूप से, ऐसे णववाद ददल्ली णस्थत न्यायालयों के णवशेष ऄणधकार िेत्र के ऄधीन 

होंगे। 

 

थ. ऄप्रत्याणशत घटना / फोसा मजे्योर: 

आस ऄनुबंध के ईद्दशे्य से फोसा मेज्योर का ऄथा ऐसी घटना से ह ैजो ऄप्रत्याणशत हो, पिकारों के 

णनयंत्रण से बाहर हो तथा णजसमें पिकारों की कोइ गलती या लापरवाही शाणमल न हो। ऐसी 

घटनाओं में सरकार/भारत सरकार द्वारा ऄपनी संप्रभु िमता में दकए गए काया, युि, गृह युि, 

णवद्रोह, दगं,े िांणत, अग, बाढ, महामारी, वैणिक महामारी, क्वारंटीन, प्रणतबंध, माल ढुलाइ संबंधी 

प्रणतबंध, प्रणतबंधात्मक व्यापार अदशे, रेणडयोधर्ममता, भूकंप ऄथवा कोइ ऄन्य दवैीय अपदा शाणमल 

हो सकती ह।ै यदद फोसा मेज्योर की णस्थणत ईत्पन्न होती ह,ै तो सफल बोलीदाता को ऐसी णस्थणत एवं 

ईसके कारण की सूचना घटना घरटत होने के 7 (सात) ददनों के भीतर महाणनयंत्रक कायाालय को 

णलणखत रूप में दनेी होगी। जब तक णलणखत रूप में ऄन्यथा णनदशे न ददया जाए, सफल बोलीदाता 

को ऄनुबंध के तहत ऄपने दाणयत्वों का यथासंभव व्यावहाररक रूप से पालन जारी रखना होगा तथा 

फोसा मेज्योर की घटना से प्रभाणवत न होने वाल ेकायों को पूरा करने के णलए सभी ईणचत वैकणल्पक 

साधनों का प्रयास करना होगा। यदद फोसा मेज्योर के दकसी कारण स ेआस ऄनुबंध के ऄंतगात दकसी 

दाणयत्व का पूणा या अंणशक णनष्पादन 60 (साठ) ददनों से ऄणधक ऄवणध तक बाणधत या णवलंणबत 

रहता ह,ै तो महाणनयंत्रक कायाालय को णबना दकसी पि पर णवत्तीय दाणयत्व डाले ऄनुबंध समाप्त 

करने का ऄणधकार होगा। 
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द. गोपनीयता: 

महाणनयंत्रक कायाालय की कोइ भी गोपनीय या कॉपीराआट-संरणित सामिी ऄथवा ईसका कोइ भाग 

तथा ईसकी सभी प्रणतयां, मांग दकए जाने पर महाणनयंत्रक कायाालय को वापस करनी होंगी। 

बोलीदाताओं को सूचना आस शता पर ईपलब्ध कराइ जा सकती ह ैदक महाणनयंत्रक कायाालय की पूवा 

णलणखत सहमणत के णबना ईसका कोइ भी भाग ऄथवा ईससे संबंणधत कोइ सचूना दकसी ऄन्य व्यणक्त 

को कॉपी, प्रदर्मशत या ईपलब्ध नहीं कराइ जाएगी। हालांदक, अवेदक केवल ऄपने संभाणवत ईप-

ठेकेदारों को ईनसे प्रस्ताव प्राप्त करन े के एकमात्र ईद्दशे्य स े णवणनदशे ददखा सकते हैं। प्रस्ताव हते ु

ऄनुरोध के ऄन्य प्रावधानों के बावजूद, अवेदक आस ऄनुच्छेद की शतों से बाध्य रहेंगे, चाह ेवे प्रस्ताव 

प्रस्तुत करें या दकसी ऄन्य रूप में आस प्रस्ताव हतेु ऄनुरोध का ईत्तर दें। 
 

3. शडे्यलू और महत्वपणूा तारीखें: 

 

िम स.ं मानदडं  तारीखें 

1 बोली प्रकाणशत होने की तारीख  

2 प्री-णबड मीटटग* (मीटटग ललक) बोली प्रकाणशत होने की तारीख के 5-7 ददन बाद 

(हमारी वेबसाआट पर जानकारी दी जाएगी) 

3 बोली बंद होने की तारीख बोली प्रकाणशत होने की तारीख से 21 ददन बाद 

4 प्री-क्वाणलदफकेशन णबड खोलने की तारीख बोली बंद होने की तारीख को 

 

*आस RFP से जुडे मुद्दों पर बोली लगाने वालों के संदेहों को दरू करने के णलए, उपर बताइ गइ तारीख और 

समय पर एक ऑनलाआन प्री-णबड मीटटग अयोणजत की जाएगी। सभी बोली लगान ेवालों के सवाल णलणखत 

रूप में, प्री-णबड मीटटग की तारीख से 24 घंटे पहल ेउपर बताए गए इमेल पत े(support.ipo@gov.in) पर 

पहाँच जान ेचाणहए। ध्यान दें दक प्री-णबड मीटटग के बाद दकसी भी बोली लगान ेवाल ेके सवालों पर णवचार 

नहीं दकया जाएगा। सवालों के जवाब प्री-णबड मीटटग में ददए जाएाँगे। प्री-णबड मीटटग में केवल बोली लगान े

वालों के ऄणधकृत प्रणतणनणध ही शाणमल हो सकें गे। 
 

ऑनलाआन बोली जमा करने की प्रदिया या GeM पोटाल (www.gem.gov.in) से जुडे दकसी भी सवाल के 

णलए, बोली लगान ेवाल ेGeM पोटाल हले्पडेस्क से संपका  कर सकत ेहैं। ऄन्य तकनीकी समस्याओं के णलए, 

बोली लगान ेवाल ेIT ऑदफस, आंटेलेक्चुऄल प्रॉपटी ऑदफस, द्वारका, नइ ददल्ली-110078 से संपका  कर सकते 

हैं; टेलीणोन नंबर: 01125300304 

   

4. योग्यता के मानदडं 

 

i. बोलीदाता द्वारा णपछले पााँच (05) णवत्तीय वषों के दौरान णवत्तीय प्रबंधन मॉडू्यल और/या समान 

सॉफ्टवेयर ऄनुप्रयोगों के णवकास, कायाान्वयन, संचालन, रखरखाव एवं सहायता से संबंणधत काया 

सफलतापूवाक णनष्पाददत दकया गया होना चाणहए। 

mailto:support.ipo@gov.in
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ii. बोलीदाता पात्रता मानदडंों के समथान में आस णनणवदा दस्तावेज में णनर्ददष्ट सभी सहायक दस्तावेज 

प्रस्तुत करेगा। केवल णनधााररत मानदडंों को पूरा करने वाले बोलीदाताओं को ही तकनीकी 

मूल्यांकन के णलए णवचार दकया जाएगा। 

iii. गुणवत्ता एवं लागत अधाररत चयन (QCBS) पिणत के ऄंतगात ईच्चतम संयुक्त ऄंक प्राप्त करन े

वाले बोलीदाता को ऄनुबंध प्रदान करने के णलए णवचार दकया जाएगा। 

iv. बोलीदाता को यह ध्यान रखना होगा दक बोली के साथ कोइ भी शता, णवचलन, धारणा, योग्यता, 

अरिण या संशोधन प्रस्तुत नहीं दकया जाएगा। सशता बोणलयों को ऄस्वीकार दकया जा सकता ह।ै 

v. तकनीकी मूल्यांकन में दकसी बोलीदाता का योग्य पाया जाना, ईसे ऄनुबंध प्रदान दकए जाने का 

कोइ ऄणधकार प्रदान नहीं करेगा। 

vi. महाणनयंत्रक कायाालय को णनणवदा प्रदिया के दकसी भी चरण में बोलीदाता द्वारा प्रस्तुत प्रमाण-

पत्रों/दावों, ऄनुभव, तकनीकी िमता एवं दस्तावेजों का सत्यापन करने का ऄणधकार सुरणित ह।ै 

महाणनयंत्रक कायाालय द्वारा अवश्यक होने पर बोलीदाता को मूल दस्तावेज प्रस्तुत करने होंगे। 
 

 4A णनणवदा प्रदिया में भाग लने ेके णलए ऄपात्रता: 

 

णनम्नणलणखत बोलीदाता आस णनणवदा में भाग लेने के पात्र नहीं होंगे: 

 

1. ऐसी कोइ भी संस्था, णजसमें कोइ व्यणक्त ऄथवा व्यणक्तयों का समूह शाणमल हो, णजसे कें द्र सरकार, 

दकसी राज्य सरकार, दकसी सांणवणधक प्राणधकरण ऄथवा दकसी सावाजणनक िेत्र के ईपिम द्वारा, 

जैसा भी मामला हो, दकसी पररयोजना में भाग लेने से प्रणतबंणधत दकया गया हो और प्रस्ताव 

प्रस्तुत करने की ऄंणतम णतणथ को ऐसा प्रणतबंध प्रभावी हो, वह प्रस्ताव प्रस्तुत करन ेके णलए पात्र 

नहीं होगी। 
 

2. अवेदक ने णपछले 3 (तीन) वषों के दौरान— (क) दकसी समझौत े के ऄंतगात ऄपने दाणयत्वों का 

पालन करने में णवफलता नहीं की हो, जैसा दक अवेदक ऄथवा ईसके सहयोगी के णवरुि दकसी 

मध्यस्थीय ऄथवा न्याणयक प्राणधकरण द्वारा दडं लगाए जाने, न्याणयक णनणाय ऄथवा मध्यस्थता 

ऄवाडा द्वारा प्रमाणणत हो; ऄथवा (ख) दकसी पररयोजना ऄथवा समझौते से णनष्काणसत नहीं दकया 

गया हो, जो मामला न्यायालय/प्राणधकरण के समि णवचाराधीन हो; ऄथवा (ग) ऐसे अवेदक 

ऄथवा ईसके सहयोगी द्वारा समझौते के ईल्लंघन के कारण दकसी समझौते को समाप्त न दकया गया 

हो, जो मामला न्यायालय/प्राणधकरण के समि णवचाराधीन हो; ऄथवा (घ) दकसी पररयोजना 

ऄथवा समझौते स े णनष्काणसत न दकया गया हो, जो मामला न्यायालय/प्राणधकरण के समि 

णवचाराधीन हो; ऄथवा (ङ) ऐसे अवेदक ऄथवा ईसके सहयोगी द्वारा समझौते के ईल्लंघन के 

कारण दकसी समझौते को समाप्त न दकया गया हो, जो मामला न्यायालय/प्राणधकरण के समि 

णवचाराधीन हो। सभी ब्लकैणलस्टेड (काली सूची में डाली गइ) ऄथवा णडबार (प्रणतबंणधत) 

एजेंणसयां स्वतः ही ऄपात्र मानी जाएगंी। 
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3. कोइ भी बोलीदाता यदद गलत जानकारी प्रस्तुत करता ह ैऄथवा महत्वपूणा तथ्यों को णछपाता है, 

तो ईसकी बोली ऄस्वीकार दकए जाने के णलए ईत्तरदायी होगी। यह कारावाइ महाणनयंत्रक 

कायाालय द्वारा ईणचत समझी जाने वाली दकसी ऄन्य कारावाइ के ऄणतररक्त होगी। 
 

4. ऄपात्रता के संबंध में महाणनयंत्रक कायाालय का णनणाय ऄणंतम एवं बाध्यकारी होगा। 

 

5. बोलीदाता की पात्रता सबंधंी मानदडं: 

तकनीकी िमता : पूवा-योग्यता बोली में णनर्ददष्ट सभी मानदडंों को पूरा करन ेवाले बोलीदाताओं को 

णवत्तीय मूल्यांकन के णलए शॉटाणलस्ट दकया जाएगा। 

(क) पूवा-योग्यता मानदडं: 

णनम्नणलणखत सभी पूवा-योग्यता मानदडंों को पूरा करने वाले बोलीदाताओं को तकनीकी मूल्यांकन के 

णलए णवचार दकया जाएगा। बोलीदाता को सभी सहायक दस्तावेज GeM पोटाल पर "Pre-

Qualification Documents" शीषाक वाले फोल्डर में ऄपलोड करने होंगे। 

 

ि. 

स.ं 
पूवा-योग्यता मानदडं सहायक दस्तावजे 

1 

बोलीदाता भारतीय मूल का/भारत में पंजीकृत णनकाय 

होना चाणहए। बोलीदाता भारतीय कंपनी ऄणधणनयम, 

2013 के ऄंतगात णनगणमत कंपनी ऄथवा लागू कानूनों के 

ऄंतगात पंजीकृत साझेदारी फमा/LLP होना चाणहए तथा 

GST प्राणधकरण के साथ पंजीकृत और वैध PAN संख्या 

धारक होना चाणहए। 

णनगमन प्रमाण-पत्र, GST पंजीकरण 

प्रमाण-पत्र, PAN काडा की प्रणत तथा 

ऄनुलग्नक-II (Annexure-II) के ऄनुसार 

घोषणा। 

2 

बोलीदाता का णपछले 3 णवत्तीय वषों (FY 2022-23, 

FY 2023-24 एवं FY 2024-25) के दौरान 

सॉफ्टवेयर/मॉडू्यल णवकास से संबंणधत कायों में औसत 

वार्मषक कारोबार कम स े कम ₹25 लाख होना चाणहए 

तथा णपछले तीनों णवत्तीय वषों में सकारात्मक सकल 

संपणत्त होनी चाणहए। 

FY 2022-23, FY 2023-24 एवं FY 

2024-25 के णलए चाटाडा ऄकाईंटेंट (CA) 

द्वारा जारी प्रमाण-पत्र, णजसमें कारोबार 

(टनाओवर) का प्रमाण-पत्र शाणमल हो। 

3 

बोलीदाता को णपछले 5 णवत्तीय वषों के दौरान तथा बोली 

प्रस्तुत करन े की णतणथ को दकसी भी कें द्र सरकार/राज्य 

सरकार/PSU/स्थानीय णनकाय ऄथवा दकसी ऄन्य संस्था 

द्वारा धोखाधडी संबंधी गणतणवणधयों के णलए 

ब्लैकणलस्ट/णडबार (प्रणतबंणधत) नहीं दकया गया होना 

चाणहए। 

कंपनी के लेटरहडे पर णवणधवत हस्तािररत 

एवं मुहरयुक्त स्व-घोषणा-पत्र 
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ि. 

स.ं 
पूवा-योग्यता मानदडं सहायक दस्तावजे 

4 

बोलीदाता के पास सरकारी/PSU संगठनों के णलए 

णवत्तीय प्रबंधन मॉडू्यल और/या समान काया वाली 

पररयोजनाओं की अपूर्मत/णवकास एवं रखरखाव का 

ऄनुभव होना चाणहए। णपछले 3 णवत्तीय वषों के दौरान 

णनम्न में से कोइ एक शता पूरी होनी चाणहए: एक ऄनुबंध 

णजसकी कीमत बोली मूल्य की 80% हो; या दो ऄनुबंध, 

प्रत्येक बोली मूल्य के 50% के; या तीन ऄनुबंध, प्रत्येक 

बोली मूल्य के 40% के। 

िय अदशे/ऄनुबंध/काया पूणाता प्रमाण-पत्र 

/िाहक द्वारा जारी सतंोषजनक काया-

णनष्पादन ररपोटा की प्रणत, जो बोलीदाता 

द्वारा णवणधवत सत्याणपत हो। 

5 

बोलीदाता के पास णवत्तीय प्रबंधन मॉडू्यल के णवकास एवं 

रखरखाव और/या सरकारी/PSU िेत्र में समान 

पररयोजनाओं के संचालन का न्यूनतम 5 वषों का ऄनुभव 

होना चाणहए। 

कम से कम पााँच समान पररयोजनाओं का 

णववरण, णजसमें काया पूणाता संबंधी 

प्रमाण/प्रशंसापत्र तथा पररयोजना लागत 

का णववरण शाणमल हो। 

6 

बोलीदाता के पास एणप्लकेशन डवेलपमेंट, क्लाईड 

प्रबंधन, साआबर सुरिा, API आंटीिेशन तथा UI/UX 

णवकास में ऄनुभव रखन े वाले कम से कम 30 योग्य IT 

प्रोफेशनल्स होने चाणहए। 

प्रस्ताणवत टीम के सदस्यों के बायोडाटा 

7 

बोलीदाता के पास न्यूनतम CMMI Level-3 या ईसस े

ईच्च स्तर का प्रमाणन होना चाणहए, जो CMMI 

Institute द्वारा जारी दकया गया हो तथा णजसमें 

Appraisal ID ईपलब्ध हो। साथ ही, बोलीदाता के पास 

ISO 9001:2015 एवं ISO 27001:2022 प्रमाणन 

होना चाणहए। 

वैध प्रमाण-पत्रों की प्रणतयां। 

8 

बोलीदाता के पास MeitY द्वारा सूचीबि क्लाईड सेवा 

प्रदाता (CSP) से वैध प्राणधकरण होना चाणहए ऄथवा 

बोलीदाता स्वयं MeitY द्वारा सचूीबि CSP होना 

चाणहए। 

CSP प्राणधकरण प्रमाण-पत्र तथा MeitY 

द्वारा सूचीबि होने का प्रमाण। 

9 

णपछले लगातार 5 ऑणडट दकए गए णवत्तीय वषों (FY 

2020-21 से FY 2024-25) के दौरान बोलीदाता को दो 

से ऄणधक वषों में घाटा नहीं हअ होना चाणहए ऄथाात् कर 

पिात लाभ संबंणधत वषों में सकारात्मक होना चाणहए। 

चाटाडा ऄकाईंटेंट द्वारा णवणधवत प्रमाणणत 

ऑणडटेड लाभ एवं हाणन णववरण/बैलेंस 

शीट/वार्मषक ररपोटा। 

10 णनणवदा के णनयम एवं शतों की समझ एवं स्वीकृणत। 
णवणधवत भरे हए, हस्तािररत एवं मुहरयुक्त 

णनणवदा दस्तावेज। 
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ि. 

स.ं 
पूवा-योग्यता मानदडं सहायक दस्तावजे 

11 
₹3.5 लाख की EMD जमा करना ऄथवा, यदद लागू हो, 

तो वैध EMD छूट संबंधी दस्तावेज प्रस्तुत करना। 

GeM पोटाल पर णनधााररत प्रारूप में बैंक 

गारंटी। 

12 
न्यूनतम 20% स्थानीय सामिी के साथ भारत में णनर्ममत 

संबंधी ऄनुपालन प्रमाण-पत्र। 

OEM द्वारा जारी भारत में णनर्ममत प्रमाण-

पत्र। 

13 
णनणवदा दस्तावेज के ऄनुलग्नक-IV एवं ऄनुलग्नक-V को 

णवणधवत भरकर एवं हस्तािररत करके प्रस्ततु करना। 

णवणधवत भरे हए, हस्तािररत एवं मुहरयुक्त 

ऄनुलग्नक-IV एवं ऄनुलग्नक-V। 

 

रटप्पणी : 

Ø *समान काया स ेअशय भारत सरकार/राज्य सरकार/PSU के णलए णवत्तीय प्रबधंन प्रणाणलयों, ERP प्रणाणलयों, 

बजट प्रबधंन प्रणाणलयों, काया-प्रवाह स्वचालन प्रणाणलयों, इ-गवनेंस ऄनपु्रयोगों, एंटरप्राआज ऄनपु्रयोगों, लखेा 

प्रणाणलयों, डैशबोडा, वेब-अधाररत पोटालों, डेटा एनाणलरटक्स, णनगरानी प्रणाणलयों या प्रबधंन सचूना प्रणाणलयों के 

णवकास, कायाान्वयन, रखरखाव या सहायता स ेसबंणंधत काया स ेह।ै 

 

Ø आस खरीद प्रदिया में GFR, 2017 के णनयम 161(iv) के ऄनसुार, केवल अदशे में पररभाणषत 'Class-

I Local Supplier' और 'Class-II Local Supplier' ही िय संस्थाओं द्वारा की जान ेवाली खरीद में 

बोली लगाने के पात्र होंगे। 
 

'स्थानीय सामिी' से अशय भारत में जोड ेगए मूल्य से ह।ै जब तक नोडल मंत्रालय द्वारा ऄन्यथा 

णनधााररत न दकया गया हो, स्थानीय सामिी की गणना भारत में खरीदी गइ वस्त ुके कुल मूल्य (शुि 

घरेलू ऄप्रत्यि करों को छोडकर) में से ईस वस्त ुमें प्रयुक्त अयाणतत सामिी के मूल्य (सभी सीमा 

शुल्क सणहत) को घटाकर प्राप्त राणश को कुल मूल्य के ऄनपुात के रूप में, प्रणतशत में की जाएगी। 

'Class-I Local Supplier' से अशय ऐसे अपूर्मतकताा या सेवा प्रदाता से है, णजसकी खरीद के णलए 

प्रस्ताणवत वस्तुओं, सेवाओं या कायों में स्थानीय सामिी 50% या ईससे ऄणधक हो, जैसा दक ईक्त 

अदशे के ऄंतगात पररभाणषत दकया गया ह।ै 

'Class-II Local Supplier' से अशय ऐसे अपूर्मतकताा या सेवा प्रदाता से है, णजसकी खरीद के 

णलए प्रस्ताणवत वस्तुओं, सेवाओं या कायों में स्थानीय सामिी 20% से ऄणधक लेदकन 50% से कम 

हो, जैसा दक ईक्त अदशे के ऄंतगात पररभाणषत दकया गया ह।ै 

'L1' से अशय णनणवदा, बोली प्रदिया ऄथवा ऄन्य खरीद अमंत्रण में प्राप्त सबसे कम णनणवदा/सबस े

कम बोली/सबस ेकम कोटेशन स ेह,ै णजसे णनणवदा ऄथवा ऄन्य खरीद अमंत्रण में णनधााररत मूल्यांकन 

प्रदिया के ऄनुसार णनधााररत दकया गया हो। 

'खरीद वरीयता का मार्मजन' से अशय ईस ऄणधकतम सीमा से ह,ै णजसके ऄंतगात 'Class-I Local 

Supplier' द्वारा ईद्धृत मूल्य, खरीद वरीयता प्रदान करने के ईद्दशे्य से L1 से ऄणधक हो सकता ह।ै 
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स्टाटाऄप एवं सूक्ष्म और लघु ईद्यमों (MSEs) के णलए पूवा ऄनुभव एवं पूवा कारोबार संबंधी मानदडंों में 

छूट: 

 

 यदद बोलीदाता, MSME णनयमों के ऄंतगात नवीनतम पररभाषाओं के ऄनुसार सूक्ष्म या लघु ईद्यम 

ह,ै तो ईसे बोलीदाता कारोबार और ऄनभुव मानदडं की अवश्यकताओं स ेछूट दी जाएगी। यदद 

कोइ बोलीदाता कारोबार/ऄनुभव संबंधी मानदडंों स ेछूट का दावा करता है, तो ईसे ऄपने प्रस्ताव 

के साथ णनणवदा में ईणल्लणखत वस्तु के णलए MSE के रूप में पंजीकृत होने का प्रमाण प्रस्तुत करना 

होगा, णजसमें पंजीकरण का प्रकार/णववरण तथा ईसकी वैधता और पंजीकरण की तारीख दशााइ 

गइ हो। 

 यदद बोलीदाता स्टाटाऄप ह,ै तो ईस ेबोलीदाता कारोबार और ऄनुभव मानदडं की अवश्यकताओं 

से छूट दी जाएगी। यदद कोइ बोलीदाता कारोबार/ऄनुभव संबंधी मानदडंों स ेछूट का दावा करता 

ह,ै तो छूट के णलए ऄपनी पात्रता णसि करने वाले सहायक दस्तावेज खरीदार द्वारा मूल्यांकन हते ु

ऄपलोड करना अवश्यक होगा। 

 केवल पात्रता सबंधंी छूट, तकनीकी ऄकं नहीं 

स्टाटाऄप तथा सूक्ष्म एवं लघु ईद्यम (MSEs) को GFR, 2017 के प्रासंणगक प्रावधानों के ऄनुसार 

कारोबार (टनाओवर) एवं पूवा ऄनुभव की अवश्यकताओं स ेछूट दी जाएगी, बशत ेव ेगणुवत्ता एव ं

तकनीकी णवणनदशेों को परूा करत ेहों। 
 

ईपयुाक्त में स ेदकसी भी अवश्यक दस्तावजे को GeM पोटाल पर ऄपलोड करन ेमें णवफल रहन ेपर बोली 

ऄस्वीकार कर दी जाएगी तथा बोलीदाता को तकनीकी एवं णवत्तीय मूल्याकंन के णलए णवचाराथा नहीं णलया 

जाएगा। 
 
 

बोली मलू्याकंन मानदडं 

चरण 1: पूवा-योग्यता  

1. बोलीदाता के णलए प्रत्येक पूवा-योग्यता शता ऄणनवाया ह।ै दकसी एक शता को पूरा न करने पर 

बोलीदाता ऄयोग्य घोणषत कर ददया जाएगा।  

2. बोलीदाताओं को पूवा-योग्यता मानदडं के अधार पर ईनकी योग्यता/ऄयोग्यता के बारे में सूणचत 

दकया जाएगा।  

चरण 2: तकनीकी मलू्याकंन (100 ऄकं) 

 ऄनुलग्नक -III  
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चरण 3: णवत्तीय मूल्याकंन 

1. पूवा-योग्यता प्राप्त बोलीदाताओं की णवत्तीय बोणलयााँ णनधााररत तारीख एवं समय पर खोली 

जाएाँगी। यह दखेा जाएगा दक णवत्तीय बोली मूल णनणवदा अवश्यकताओं के ऄनरुूप ह ैया नहीं। जो 

बोली पयााप्त रूप से ऄनरुूप नहीं होगी, ईसे महाणनयंत्रक कायाालय के णववेकानसुार ऄयोग्य दकया 

जा सकता ह।ै  

2. बोली मूल्य में सभी कर, शुल्क, लेवी अदद शाणमल होंगे, GST को छोडकर। सभी कीमतें केवल 

भारतीय रुपये में दी जानी हैं। बोलीदाता को णनणवदा के techno-financial भाग में GST की दर 

भी बतानी होगी।  

3. कोइ भी सशता बोली स्वीकार नहीं की जाएगी।  

4. गणणतीय त्रुरटयों को णनम्न प्रकार सुधारा जाएगा:  

क) “यदद प्रणत आकाइ मूल्य और मात्रा के गुणनफल से णनकल ेकुल मूल्य में ऄंतर ह,ै तो प्रणत 

आकाइ मूल्य मान्य होगा और कुल मूल्य को ईसके ऄनुसार सुधारा जाएगा। 

ख)  यदद शब्दों में णलखी राणश और ऄंकों में णलखी राणश में ऄंतर है, तो शब्दों में णलखी राणश 

मान्य होगी।” 

5. तकनीकी रूप से योग्य बोलीदाताओं के णवत्तीय प्रस्तावों का मूल्यांकन दकया जाएगा तथा ईन्हें 

सामान्यीकृत णवत्तीय ऄंक प्रदान दकए जाएगंे। QCBS मूल्यांकन के ऄंतगात ईच्चतम संयुक्त ऄंक 

प्राप्त करन ेवाले बोलीदाता को H1 के रूप में रैंक दकया जाएगा तथा ईसे ऄनुबंध प्रदान दकए जान े

के णलए ऄनुशंणसत दकया जाएगा। 

6. सबसे कम णवत्तीय प्रस्ताव (FPMin) को 100 ऄंक प्रदान दकए जाएगंे तथा ऄन्य सभी णवत्तीय 

प्रस्तावों को अनुपाणतक अधार पर ऄंक प्रदान दकए जाएगंे। णवत्तीय प्रस्तावों के णवत्तीय ऄंक (SF) 

की गणना णनम्नणलणखत सूत्र के ऄनुसार की जाएगी: SF = 100 × FPMin / FP 

जहााँ: 

SF = णवचाराधीन प्रस्ताव का णवत्तीय ऄंक, FPMin = सबसे कम णवत्तीय प्रस्ताव तथा  

FP = णवचाराधीन प्रस्ताव की कीमत 

मलू्याकंन मानदडं  

 ऄणंतम सयंकु्त ऄकं की गणना  

i. तकनीकी प्रस्ताव को 70% भारांक तथा णवत्तीय प्रस्ताव को 30% भारांक प्रदान दकया जाएगा। 

 

ii. ऄंणतम संयुक्त ऄंक (S) की गणना णनम्नणलणखत सूत्र के ऄनुसार की जाएगी: S = ST × 0.7 + 

SF × 0.3 

जहााँ: S = ऄंणतम संयुक्त ऄंक, ST = तकनीकी ऄंक तथा SF = णवत्तीय ऄंक 

 

iii. ईच्चतम ऄंणतम संयुक्त ऄंक प्राप्त करने वाले अवेदक को काया प्रदान दकया जाएगा। 
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iv. दकसी णविेता द्वारा एक बार ईद्धृत की गइ दर को ऄनुबंध ऄवणध के दौरान बाद में पररवर्मतत 

नहीं दकया जा सकेगा। 
 

v. ईपयुाक्त प्रावधानों पर प्रणतकूल प्रभाव डाले णबना, प्रस्तावों के मूल्यांकन में सहायता के णलए 

महाणनयंत्रक ऄपने णववेकाणधकार स े दकसी भी अवेदक से ईसके प्रस्ताव के संबंध में दकसी भी 

स्पष्टीकरण की मांग कर सकता ह।ै ऐसा स्पष्टीकरण मूल्यांकन के दौरान णनधााररत समय के ऄनसुार 

ईसी ददन या ऄणधकतम ऄगले ददन प्रस्तुत दकया जाना होगा। स्पष्टीकरण के णलए दकया गया कोइ 

भी ऄनुरोध तथा ईसके संबंध में ददए गए सभी स्पष्टीकरण णलणखत रूप में होंगे। 
 

vi. यदद कोइ अवेदक महाणनयंत्रक कायाालय द्वारा जारी स्पष्टीकरण के ऄनुरोध में णनधााररत 

तारीख और समय के भीतर मांगा गया स्पष्टीकरण प्रस्तुत नहीं करता ह,ै तो ईसका प्रस्ताव 

ऄस्वीकार दकया जा सकता ह।ै 
 

6. भुगतान की शतें एव ंमाआलस्टोन:  

 भुगतान महाणनयंत्रक कायाालय द्वारा ऄनुमोददत माआलस्टोन के अधार पर दकया जाएगा। 

 पररणनधााररत हजााना (Liquidated Damages):  

o प्रत्येक सप्ताह की दरेी के णलए 0.5%  

o ऄणधकतम 5% ऄनबुधं मूल्य तक (करों को छोडकर)  

o LD शुल्क पर GST ऄणतररक्त रूप से लागू होगा।  

ि. स.ं णवत्तीय प्रबधंन मॉड्यलू हते ुमाआलस्टोन 
भगुतान का 

प्रणतशत 

1 
णवत्तीय प्रबंधन मॉडू्यल के णलए सॉफ्टवेयर अवश्यकता णवणनदशे (SRS) का 

ऄनुमोदन 

कुल लागत 

का 5% 

2 
महाणनयंत्रक कायाालय से णवत्तीय प्रबंधन मॉडू्यल के णडजाआन, णजसमें UI/UX 

शाणमल ह,ै का प्रस्तुणतकरण एवं ऄनुमोदन 

कुल लागत 

का 5% 

3 
णवत्तीय प्रबंधन मॉडू्यल, एडणमन पैनल, यूजर डशैबोडा, APIs तथा वका फ्लो मॉडू्यल्स 

का 100% णवकास एवं कॉणन्णगरेशन 

कुल लागत 

का 20% 

4 
मौजूदा णवत्तीय डटेा, दस्तावेजों, ऄटैचमेंट्स तथा संबंणधत सामिी का नए णवत्तीय 

प्रबंधन मॉडू्यल में माआिेशन 

कुल लागत 

का 5% 

5 
GIGW 3.0 ऄनुपालन, सुरिा ऑणडट स्वीकृणत, STQC ऄनुपालन (यदद लागू हो) 

तथा णवत्तीय प्रबंधन मॉडू्यल के णलए भेद्यता मूल्यांकन 

कुल लागत 

का 10% 



16 
 
 

ि. स.ं णवत्तीय प्रबधंन मॉड्यलू हते ुमाआलस्टोन 
भगुतान का 

प्रणतशत 

6 
महाणनयंत्रक कायाालय द्वारा प्रणशिण साआन-ऑफ तथा यूजर मैनुऄल, एडणमन 

मैनुऄल, तकनीकी दस्तावेजीकरण एवं Go-Live से पूवा सोसा कोड प्रस्तुत करना 

कुल लागत 

का 5% 

7 
णवत्तीय प्रबंधन मॉडू्यल, APIs, यूजर/एडणमन पोटाल तथा एकीकृत सेवाओं का Go-

Live 

कुल लागत 

का 10% 

8 
णवत्तीय प्रबंधन मॉडू्यल का सुरिा ऑणडट एवं प्रमाणन + रखरखाव एवं सहायता 

सेवाए ं– प्रथम वषा (कुल लागत के 2.5% का त्रैमाणसक भुगतान) 

कुल लागत 

का 10% 

9 
णवत्तीय प्रबंधन मॉडू्यल का सुरिा ऑणडट एवं प्रमाणन + रखरखाव एवं सहायता 

सेवाए ं– णद्वतीय वषा (कुल लागत के 2.5% का त्रैमाणसक भुगतान) 

कुल लागत 

का 10% 

10 
णवत्तीय प्रबंधन मॉडू्यल का सुरिा ऑणडट एवं प्रमाणन + रखरखाव एवं सहायता 

सेवाए ं– तृतीय वषा (कुल लागत के 2.5% का त्रैमाणसक भुगतान) 

कुल लागत 

का 10% 

11 
Exit Management, डटेा हस्तांतरण, सोसा कोड हस्तातंरण, ज्ञान हस्तातंरण एवं 

Transition Support 

कुल लागत 

का 10% 
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7. काया का दायरा 

 

एकीकृत कें द्रीकृत णवत्त, बजट अवंटन एवं व्यय प्रबंधन प्रणाली के काया के णवस्ततृ दायरे में णनम्नणलणखत 

घटक शाणमल होंगे: 
 

1. अवश्यकता णवश्लषेण एव ंप्रणाली ऄध्ययन 

 महाणनयंत्रक कायाालय के ऄंतगात अने वाले सभी 14+ कायाालयों को शाणमल करत ेहए णवस्ततृ 

अवश्यकता-संिहण सत्र अयोणजत करना। 

 वतामान णवत्तीय कायाप्रवाहों, मैनुऄल प्रदियाओं, णनणध अवंटन प्रदियाओं तथा व्यय की 

णनगरानी/रैककग की व्यवस्थाओं का ऄध्ययन करना। 

 सभी कायाात्मक मॉडू्यलों को सणम्मणलत करते हए सॉफ्टवेयर अवश्यकता णवणनदशेन (SRS) 

दस्तावेज तैयार करना। 

 कायाप्रवाह, एस्केलेशन मैररक्स, ररपोटा, डशैबोडा तथा एकीकरण को ऄंणतम रूप दनेा। 

 णवकास काया प्रारंभ करने स ेपूवा महाणनयंत्रक कायाालय से SRS का ऄनुमोदन प्राप्त करना। 

 

2. णडजाआन एव ंणवकास 

बोलीदाता द्वारा एक व्यापक वेब-अधाररत एकीकृत कें द्रीकृत णवत्त, बजट अवंटन एवं व्यय प्रबंधन प्रणाली 

का णडजाआन एवं णवकास दकया जाएगा, णजसमें णनम्नणलणखत मॉडू्यल शाणमल होंगे: 

 

क. डायरी एव ंप्राणप्त प्रबधंन मॉड्यलू 

एक कें द्रीकृत णडणजटल डायरी प्रणाली णवकणसत की जाएगी, णजसमें णनम्नणलणखत सुणवधाएाँ होंगी: 

 डीइओ-अधाररत डायरी प्रणवणष्ट, णजसमें णववरण शाणमल होंगे: डायरी संख्या, इ-ऑदफस डायरी 

संख्या, प्राणप्त की तारीख, कायाालय का नाम, दावेदार/णविेता का नाम, दावे की प्रकृणत, दावा की 

गइ राणश, रटप्पणणयााँ, सहायक दस्तावेज ऄपलोड करने की सुणवधा 

 कायाालय के ऄनसुार एवं वषा-वार िमांकन के साथ णवणशष्ट डायरी संख्या का स्वचाणलत सृजन। 

 खोज, रैककग तथा दावे के जीवन-चि की णनगरानी की सुणवधा। 

 सभी कायाालयों की लंणबत दयेताओं की वास्तणवक समय में दशृ्यता। 

 चालान, णबल तथा प्रणतपूर्मत दावों के दस्तावेज ऄपलोड करने की सुणवधा। 

 

ख. णनणध मागं एव ंणनणध अवंटन मॉड्यलू 

दयेता-अधाररत णनणध मांग एवं कें द्रीकृत अवंटन मॉडू्यल णवकणसत दकया जाएगा, णजसमें णनम्नणलणखत 

सुणवधाएाँ होंगी: 

 डीडीओ द्वारा दावों को सही वस्तु शीषा तथा ऄपेणित भुगतान माह के साथ टैग करना। 

 कायाालय के ऄनसुार, शीषा-वार तथा माह-वार ऄनुमाणनत दयेताओं का स्वचाणलत सजृन। 

 णनणध मांग तैयार करने की मैनुऄल प्रदिया को समाप्त करना। 

 मुख्यालय णवत्त प्रभाग द्वारा कें द्रीकृत जाचं/छंटाइ कायाप्रवाह। 
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 कायाालय, वस्तु शीषा, राणश, णवत्तीय वषा तथा संदभा संख्या के णववरण सणहत प्रारूप णनणध अवंटन 

अदशे का स्वचाणलत सृजन। 

 णडणजटल णनणध अवंटन तथा कायाालय के शेष में ईसका स्वचाणलत प्रणतलबबन। 

 कायाालय के ऄनसुार एवं शीषा-वार अवंटन। 

 ऄनुपूरक अवंटन। 

 पुनर्मवणनयोजन कायाप्रवाह। 

 दयेता पूवाानुमान। 

 णनणध ईपयोग की णनगरानी। 
 

ग. व्यय एव ंभगुतान प्रबधंन मॉड्यलू 

णनम्नणलणखत सुणवधाओं सणहत एडं-टू-एडं व्यय प्रसंस्करण प्रणाली णवकणसत की जाएगी: 

 बजट की ईपलब्धता के सत्यापन सणहत डीडीओ ऄनुमोदन कायाप्रवाह। 

 डीडीओ के ऄनुमोदन के पिात णबल संख्या/वाईचर संख्या, स्वीकृणत अदशे तथा णबल का 

स्वचाणलत सृजन। 

 एक ही णबल में ऄनके लाभार्मथयों को शाणमल करने तथा लाभाथी-वार मैलपग की सुणवधा। 

 णबल सारांश एवं वाईचर रणजस्टर तैयार करन े तथा ईन्हें PDF/Excel में णनयाात करन े की 

सुणवधा। 

 PFMS भुगतान संबंधी ऄद्यतन णववरण दजा करना, णजसमें: PFMS णबल/CP सखं्या, भुगतान 

की तारीख, भुगतान की गइ राणश, UTR/लेन-दने संख्या, भुगतान की णस्थणत 

 संबंणधत कायाालय, वस्तु शीषा, माह तथा णवत्तीय वषा के ऄंतगात व्यय की स्वचाणलत बुककग। 

 प्रत्यि डीडीओ भुगतान कायाप्रवाह तथा वेतन एवं लेखा कायाालय भुगतान कायाप्रवाह, दोनों के 

णलए सहायता, णजसमें णबल ऄिेषण, णस्थणत की रैककग तथा णमलान शाणमल होंगे। 

 डायरी संख्या के अधार पर कालानुिणमक भुगतान कतार तथा ओवरराआड की सुणवधा, णजसके 

णलए ऄणनवाया रटप्पणणयााँ दजा करनी होंगी। 
 

घ. बजट णनयतं्रण, णवणनयोजन एव ंणवचलन णनगरानी मॉड्यूल 

बजट णनयंत्रण से संबंणधत णनम्नणलणखत सुणवधाएाँ णवकणसत की जाएाँगी: 

 अवंटन बनाम व्यय तथा अवंटन बनाम दयेताओं की वास्तणवक समय में तलुना। 

 आनके णलए स्वचाणलत णवचलन ऄलटा: ऄणधक व्यय, ऄणधक दयेताएाँ, णवलंणबत भुगतान, ऄप्रयुक्त 

अवंटन, शीषा-वार बजट णवचलन 

 अवंरटत राणश से ऄणधक व्यय करन ेपर प्रणतबंध। 

 पुनर्मवणनयोजन कायाप्रवाह की सुणवधा। 

 हडे-वार ईपयोणगता ररपोटा। 
 

ङ. डैशबोडा, एमअइएस एव ंणनगरानी मॉड्यलू 

डशैबोडा एवं ररपोर्टटग की णनम्नणलणखत सुणवधाएाँ णवकणसत की जाएाँगी: 

 कायाालय डशैबोडा, णजसमें प्रदर्मशत होंगे: लंणबत डायरी प्रणवणष्टयााँ, जांचाधीन दावे, लंणबत 

ऄनुमोदन, भुगतान हते ुलंणबत णबल, भुगतान दकए गए णबल, ईपलब्ध शेष राणश, शीषा -वार व्यय , 
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लंणबत दयेताएाँ 

 मुख्यालय डशैबोडा, णजसमें कायाालय के ऄनुसार एवं शीषा -वार णववरण प्रदर्मशत होंगे: णनणध 

अवंटन, दकया गया व्यय, लंणबत दयेताएाँ, ईपलब्ध शेष राणश, ऄणधक व्यय, ऄनुमाणनत 

अवश्यकताएाँ 

 णनगरानी संबंधी सुणवधाएाँ : कायाालयों का तुलनात्मक णवशे्लषण, णवलंणबत भुगतान का णवशे्लषण, 

बजट ईपयोग की प्रवृणत्तयााँ, व्यय की प्रवृणत्त का णवशे्लषण, दयेता पूवाानुमान। 

 ररपोटें : कायाालय के ऄनुसार एवं शीषा -वार व्यय ररपोटा , लंणबत दयेता ररपोटा, बजट बनाम व्यय 

णववरण, संचयी /प्रगणतशील व्यय ररपोटा , अवंटन रणजस्टर, णबल रणजस्टर, वाईचर रणजस्टर, 

स्वीकृणत अदशे रणजस्टर, PFMS णमलान ररपोटा, णवचलन ररपोटा, माणसक /त्रैमाणसक/वार्मषक 

एमअइएस।  

 सभी ररपोटों को PDF, Excel तथा CSV प्रारूप में णनयाात करने की सुणवधा होगी। 

 

3. ईपयोगकताा भणूमकाएाँ एव ंऄणभगम प्रबधंन 

 प्रणाली में भूणमका -अधाररत ऄणभगम की णनम्नणलणखत व्यवस्था होगी: 

 डटेा एरंी ऑपरेटर )DEO): डायरी प्रणवणष्ट तैयार करना, दस्तावेज ऄपलोड करना, दावे की णस्थणत 

की रैककग करना। 

 डीललग ऄणसस्टेंट /डीललग स्टाफ: दावों की जांच करना, दयेता /स्वीकायाता का सत्यापन करना , 

स्वीकाया राणश की ऄनुशंसा करना। 

 DDO लॉणगन : दावों का ऄनमुोदन /ऄस्वीकृणत , णबल /वाईचर का सजृन , स्वीकृणत अदशे का सजृन, 

PFMS ऄद्यतन करना, व्यय की णनगरानी करना। 

 मुख्यालय णवत्त प्रभाग : सभी कायाालयों की कें द्रीकृत णनगरानी, णनणध अवंटन का ऄनुमोदन, 

समेदकत MIS तैयार करना। 

 प्रणाली प्रशासक : ईपयोगकताा प्रबंधन, प्रणाली का णवन्यास, ऑणडट लॉग तक ऄणभगम। 

 

4. शाणमल दकए जान ेवाल ेकायाालय 

यह मॉडू्यल महाणनयंत्रक कायाालय के प्रशासणनक णनयंत्रण के ऄंतगात कायारत सभी कायाालयों को शाणमल 

करेगा, जो णनम्नणलणखत हैं: 

 पेटेंट कायाालय ददल्ली (POD), पेटेंट कायाालय मंुबइ (POM), पेटेंट कायाालय कोलकाता (POK), 

पेटेंट कायाालय चेन्नइ (POC) 

 व्यापार णचह्न रणजस्री ददल्ली (TMRD), व्यापार णचह्न रणजस्री मंुबइ (TMRM), व्यापार 

णचह्न रणजस्री कोलकाता (TMRK), व्यापार णचह्न रणजस्री चेन्नइ (TMRC), व्यापार णचह्न 

रणजस्री ऄहमदाबाद (TMRA) 

 राजीव गांधी राष्ट्रीय बौणिक संपदा प्रबंधन संस्थान (RGNIIPM), नागपुर 

 भौगोणलक ईपदशान रणजस्री, चेन्नइ 
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 प्रणतणलप्यणधकार कायाालय, ददल्ली 

 महाणनयंत्रक कायाालय एवं वतेन एवं लेखा कायाालय 

 महाणनयंत्रक कायाालय द्वारा समय-समय पर ऄणधसूणचत कोइ ऄणतररक्त कायाालय/आकाइ। 
 

5. राजस्व एव ंपूजंीगत मदों का कवरेज 

मॉडू्यल में महाणनयंत्रक कायाालय के ऄंतगात लागू सभी संबंणधत मदों के ऄंतगात अवंटन, णवणनयोजन, 

दयेता रैककग, व्यय बुककग तथा ररपोर्टटग की सुणवधा होगी, णजनमें णनम्नणलणखत शाणमल हैं: वेतन, मजदरूी, 

णचदकत्सा ईपचार, भत्ते, एलटीसी, प्रणशिण व्यय, घरेलू/णवदशेी यात्रा व्यय, कायाालय व्यय, दकराया एवं 

कर, मुद्रण एवं प्रकाशन, णडणजटल ईपकरण, सामिी एवं अपूर्मत, व्यावसाणयक सेवाएाँ, मरम्मत एवं 

रखरखाव, मशीनरी एवं ईपकरण संबंधी पंूजीगत मदें, ICT ईपकरण, ऄवसंरचना पररसंपणत्तयााँ, फनीचर 

एवं दफक्स्चर, तथा महाणनयतं्रक कायाालय के ऄंतगात लागू ऄन्य सभी मदें। 

 

6. ऄनुपालन एव ंसरुिा 

 भूणमका-अधाररत ऄणभगम तथा ऑणडट लॉलगग तंत्र का कायाान्वयन। 

 डटेा को णवश्राम ऄवस्था (Data at Rest) तथा संचरण के दौरान (Data in Transit) एणन्िप्ट 

करना। 

 CERT-In सणहत भारत सरकार के सुरिा ददशा-णनदशेों का ऄनुपालन। 

 डटेा प्रणतधारण, ऄणभलेखीकरण तथा डटेा हटाने (Purging) की नीणतयों का कायाान्वयन। 

 CERT-In द्वारा सूचीबि/पैनलबि ऑणडटर से एणप्लकेशन ऑणडट प्रमाण-पत्र तथा VA 

Clearance Certificate प्राप्त करना। 

 GIGW 3.0 का ऄनुपालन तथा भारतीय भाषाओं और ऄंिेजी के णलए बहभाषी सहायता। 

 सभी एणप्लकेशन ऄणभगम के णलए SSL/TLS का कायाान्वयन। 

 

7. क्लाईड होलस्टग 

एणप्लकेशन को बोलीदाता द्वारा MeitY-empanelled Cloud Platform पर होस्ट दकया जाएगा तथा 

सभी लागू MeitY ददशा-णनदशेों और क्लाईड सेवाओं से संबंणधत अइटी ऄणधणनयम के प्रावधानों का पूणा 

ऄनुपालन सुणनणित दकया जाएगा। 
 

8. प्रणशिण एव ंसहायता 

 DEO, डीललग स्टाफ, DDO, मुख्यालय के णवत्त ऄणधकाररयों तथा णसस्टम प्रशासकों के णलए 

ईपयोगकताा प्रणशिण सत्र एवं कायाशालाएाँ अयोणजत करना। 

 लहदी एवं ऄंिेजी में ईपयोगकताा मैनुऄल, SOP तथा तकनीकी दस्तावेज ईपलब्ध कराना। 

 ऄंणतम ईपयोगकतााओं के णलए हले्पडसे्क सहायता स्थाणपत करना। 
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9. स्रोत कोड एव ंबौणिक सपंदा 

बोलीदाता द्वारा पूणा स्रोत कोड, एक्जीक्यूटेबल फाआलें, तकनीकी दस्तावेज, डटेाबेस स्कीमा, APIs, 

एकीकरण संबंधी दस्तावेज, कॉणन्णगरेशन फाआलें ईपलब्ध/हस्तांतररत दकए जाएगंे। णवकणसत समाधान स े

संबंणधत सभी बौणिक संपदा ऄणधकार महाणनयंत्रक कायाालय में णनणहत होंगे। 
 

10. एणग्जट मनैजेमेंट एव ंराणंजशन सपोटा 

बोलीदाता द्वारा णवस्ततृ Exit Management Plan ईपलब्ध कराया जाएगा, नॉलेज रांसफर सत्र 

अयोणजत दकए जाएगं,े पररयोजना/सेवा की समाणप्त से पूवा न्यूनतम 03 माह तक रांणजशन सहायता प्रदान 

की जाएगी, स्रोत कोड, डटेाबेस, फाआल स्टोरेज, कॉणन्णगरेशन, दस्तावेज, बैकऄप, सुरिा प्रमाण-पत्र तथा 

पररचालन प्रदियाएाँ हस्तांतररत की जाएाँगी। 
 

11. पररयोजना की समय-सीमा 

कायाादशे जारी होने की तारीख से 06 माह के भीतर णवकास, एकीकरण, परीिण, सुरिा ऑणडट, 

SSL/TLS कायाान्वयन, पररणनयोजन तथा Go-Live सणहत संपूणा पररयोजना को पूरा दकया जाना होगा। 

 

12. तीन वषा का रखरखाव एव ंतकनीकी सहायता 

बोलीदाता द्वारा सफल Go-Live की तारीख स े तीन वषा की ऄवणध के णलए रखरखाव संबंधी 

अवश्यकताओं हतेु समर्मपत Single Point of Contact (Offsite) ईपलब्ध कराया जाएगा। तकनीकी 

सहायता इ-मेल, फोन, ररमोट लॉणगन और अवश्यकता पडने पर व्यणक्तगत रूप स ेभी प्रदान की जाएगी। 

 

 

 

8. ऄस्वीकरण 

 

बौणिक संपदा कायाालय, द्वारका, नइ ददल्ली ऄथवा सिम प्राणधकारी द्वारा ऄणधकृत कोइ भी व्यणक्त 

बोलीदाता की ओर से हइ दकसी भी चकू ऄथवा त्रुरट के णलए ईत्तरदायी नहीं होगा। 
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ऄनलुग्नक – I 

BOM  

क- णवकास, कायान्वयन एव ंसहयोग  

 

ि. स.ं घटक णववरण 
मात्रा / 

आकाइ 

राणश 

(₹) 

1 
कोर 

णसस्टम 

एकीकृत कें द्रीकृत णवत्त, बजट अवंटन एवं व्यय प्रबंधन प्रणाली का णडजाआन, 

णवकास एवं कायाान्वयन (वेब एणप्लकेशन, बह-कायाालय सहायता, भूणमका-

अधाररत डशैबोडा, डायरी प्रबंधन, णनणध मांग, व्यय प्रबंधन, बजट णनयंत्रण, 

MIS एवं ररपोटा)। Go-Live की तारीख स ेछह माह की ऄवणध के णलए एक 

फुल-स्टैक डवेलपर की तनैाती की जाएगी, जो एणप्लकेशन सहायता प्रदान 

करेगा तथा प्रणाली में अवश्यक पररवतान, ईन्नयन, बग सुधार एवं ऄन्य 

संशोधन लागू करेगा। आसस ेएणप्लकेशन का सुचारु संचालन, समस्याओं का 

समयबि समाधान तथा कायाान्वयन के पिात सहायता ऄवणध के दौरान 

पररवतान ऄनुरोधों का समावेशन सुणनणित होगा। 

1 लॉट 
 

2 
सुरिा 

ऑणडट 

CERT-In द्वारा पैनलबि ऑणडटर के माध्यम स ेVAPT (Vulnerability 

Assessment & Penetration Testing) — Go-Live से पूवा परीिण, 

णजसमें एक चरण का सुधार एवं पुनः परीिण शाणमल होगा। 

1 चि 
 

वषा 1 के णलए कुल दये राणश 
  

 

ख- वार्मषक रखरखाव सहायता (AMS) 

ि. 

स.ं 
घटक मात्रा / आकाइ राणश (₹) 

3 वार्मषक रखरखाव सहायता – प्रथम वषा 1 वषा 
 

4 वार्मषक रखरखाव सहायता – णद्वतीय वषा 1 वषा 
 

5 वार्मषक रखरखाव सहायता – तृतीय वषा 1 वषा 
 

AMS के णलए कुल दये राणश  
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ग- MeitY-Empanelled Data Centre पर क्लाईड होलस्टग (वास्तणवक लागत के 

अधार पर पास-थ्र)ू 

ि. स.ं घटक / वषा वार्मषक शलु्क 

6 

MeitY द्वारा पैनलबि डटेा सेंटर पर होलस्टग — प्रथम वषा (एणप्लकेशन VMs, 

DB Instance, SSD स्टोरेज, बैकऄप, ऑब्जेक्ट स्टोरेज, लोड बैलेंसर, WAF, 

DDoS सुरिा, मॉणनटटरग एवं सहायता) 
 

7 MeitY द्वारा पैनलबि डटेा सेंटर पर होलस्टग — णद्वतीय वषा 
 

8 MeitY द्वारा पैनलबि डटेा सेंटर पर होलस्टग — तृतीय वषा 
 

ऄनमुाणनत होलस्टग लागत — 3 वषा (वास्तणवक लागत के अधार पर दये) 
 

 

घ- वाणणणज्यक णववरण का साराशं 

ि. 

स.ं 
णववरण राणश (₹) 

क. णडजाआन, णवकास, कायाान्वयन, सुरिा ऑणडट एवं गो-लाआव 
 

ख. ऑफसाआट वार्मषक ऄनुरिण सहायता (3 वषा) 
 

ग. MeitY द्वारा पैनलबि क्लाईड डटेा सेंटर पर होलस्टग (3 वषा) 
 

कुल 
 

GST (18%) 
 

कुल मलू्य (GST सणहत) 
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ऄनलुग्नक – II 

बोलीदाता द्वारा घोषणा (कंपनी के लेटरहडे पर) 

सेवा में,  

अइटी कायाालय, 

बौणिक संपदा भवन, 

द्वारका, सेक्टर-14, नइ ददल्ली-110078 

 

फमा/बोलीदाता का नाम: 

बोलीदाता का नाम: 
 

महाणनयंत्रक कायाालय के प्रशासणनक णनयंत्रण के ऄंतगात कायारत अइटी कायाालय, नइ ददल्ली में “णवत्त 

प्रबधंन मॉड्यलू का णवकास एव ंऄनरुिण” 

 

महोदय/महोदया, 

1. प्रमाणणत दकया जाता ह ैदक आस बोली पर हस्तािर करने स ेपूवा मैंने/हमने आसमें णनणहत सभी णनयमों 

एवं शतों तथा णनदशेों को पढ णलया ह ैऔर ईन्हें पूणातः समझ णलया ह ैतथा ईक्त णनयमों एवं शतों का 

पालन करन ेके णलए स्वयं को/स्वयं को और ऄपने संगठन को बाध्य करता/करत ेहाँ/हैं। 

2. मैं/हम एतद द्वारा “बोलीदाता के आस प्रपत्र के ज्ञापन” में ईणल्लणखत राणश की बयाना राणश Controller 

of Patents के पि में, “बोली” में ईणल्लणखत स्थान पर दये, जमा करने के णलए सहमत हाँ/हैं। 

3. मैं/हम आसके साथ बोली की शता में ईणल्लणखत णनधााररत प्रारूप में स्वीकृणत पत्र भी संलग्न कर रहा/रह े

हाँ/हैं, णजस े“ऄनुलग्नक-IV” के रूप में संदर्मभत दकया गया ह।ै 

4. यदद मैं/हम अशय पत्र जारी होने की तारीख से 7 ददनों के भीतर काया प्रारंभ करन े में णवफल 

रहता/रहते हाँ/हैं और/या ऄनुबंध के ऄनुसार समझौते पर हस्तािर करने में णवफल रहता/रहते हाँ/हैं 

और/या ऄनुबंध के ऄनुसार काया-णनष्पादन गारंटी प्रस्तुत करने में णवफल रहता/रहते हाँ/हैं, तो मैं/हम 

सहमत हाँ/हैं दक अइटी कायाालय (जो महाणनयंत्रक कायाालय के प्रशासणनक णनयंत्रण के ऄंतगात कायारत 

ह)ै, नइ ददल्ली को दकसी ऄन्य ऄणधकार या ईपचार पर प्रणतकूल प्रभाव डाले णबना, अशय पत्र को 

णनरस्त करने तथा उपर ईणल्लणखत बयाना राणश को जब्त करने की स्वतंत्रता होगी। 

ददनांक: __________________________ 

बोलीदाता के हस्तािर: _______________________ 

नाम: ____________________________________ 

पता: ____________________________________ 

बोलीदाता की मुहर: _________________________ 

सािी के हस्तािर: __________________________ 

नाम: ___________________________________ 

    व्यवसाय: ________________________________ 
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ऄनलुग्नक – III 

तकनीकी मलू्याकंन मानदडं एव ंऄकं प्रदान करन ेकी योजना 

धारा 5 में णनधााररत पूवा-योग्यता मानदडं को पूरा करन ेवाले बोलीदाता ही तकनीकी मूल्यांकन हतेु पात्र 

होंगे। 

तकनीकी मूल्यांकन णनम्नणलणखत मापदडंों के अधार पर दकया जाएगा: 

ि. स.ं मलू्याकंन मानदडं सहायक दस्तावजे़ ऄणधकतम ऄकं कट-ऑफ ऄकं 

भाग A – प्रासणंगक ऄनभुव एव ंपवूा प्रदशान (कुल 35 ऄकं)  

A.1. 

समान पररयोजनाओं का ऄनभुव:  

कें द्र सरकार/राज्य सरकार/सावाजणनक िेत्र के 

ईपिमों के णलए णवत्त प्रबंधन मॉडू्यल 

और/या समान सॉफ्टवेयर ऄनुप्रयोगों के 

णडज़ाआन, णवकास, कायाान्वयन, संचालन, 

ऄनुरिण एवं सहायता में णपछले पााँच (05) 

णवत्तीय वषों (णवत्तीय वषा 2020-21 से 

णवत्तीय वषा 2024-25 तक) का ऄनुभव। 

• न्यूनतम 03 पात्र पररयोजनाएाँ (प्रत्येक 

₹25 लाख या ईसस ेऄणधक) – 5 ऄंक। 

• प्रत्येक ऄणतररक्त पात्र पररयोजना के णलए 

5 ऄंक, ऄणधकतम 20 ऄंकों तक। 

िाहक द्वारा जारी 

पररयोजना पूणाता 

प्रमाण-पत्र;  

या 

 

कायाादशे के साथ 

स्व-प्रमाणणत पूणाता 

प्रमाण-पत्र। 

20 

21 

A.2. 

सगंठनात्मक ऄनभुव 

भारत में सॉफ्टवेयर णवकास/अइटी सेवाएाँ 

प्रदान करने में बोलीदाता का ऄनुभव। 

• 5 वषा तक का ऄनुभव – 5 ऄंक। 

• प्रत्येक ऄणतररक्त पूणा वषा के णलए 1 ऄंक, 

ऄणधकतम 15 ऄंकों तक। 

 

णनगमन/पंजीकरण 

प्रमाण-पत्र के साथ 

संबंणधत 

कायाादशे/पररयोजना 

पूणाता प्रमाण-पत्र। 

15 

भाग B – णवत्तीय सदुढृता एव ंगुणवत्ता प्रदिया पररपक्वता (कुल 15 ऄकं)  
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B.1 

औसत वार्मषक कारोबार (AAT) णपछले तीन 

(03) णवत्तीय वषों (णवत्तीय वषा 2022-23, 

2023-24 एवं 2024-25) के दौरान 

सॉफ्टवेयर/एणप्लकेशन णवकास ऄथवा समान 

अइटी सेवाओं से प्राप्त औसत वार्मषक 

कारोबार (AAT)। 

 ₹45 लाख से ऄणधक – 10 ऄंक 

 ₹35 लाख से ऄणधक तथा ₹45 

लाख तक – 5 ऄंक 

 ₹25 लाख से ₹35 लाख तक – 3 

ऄंक 

लेखापरीणित 

णवत्तीय णववरण एवं 

लाभ-हाणन खाता 

ऄथवा सांणवणधक 

लेखा परीिक/चाटाडा 

ऄकाईंटेंट द्वारा 

जारी प्रमाण-पत्र। 

10 

7 

B.2 

गुणवत्ता प्रदिया पररपक्वता (CMMI 

प्रमाणन):  

 CMMI Level-3 से ऄणधक – 2 ऄकं 

 CMMI Maturity Level-4 – 3 ऄकं 

 CMMI Maturity Level-5 – 5 ऄकं 

 

CMMI Institute 

द्वारा जारी वैध 

CMMI Maturity 

Level प्रमाण-पत्र 

की प्रणत। 

5 



27 
 
 

C. 

प्रमखु कार्ममक एव ं टीम की िमता: प्रमुख 

कार्ममक एवं टीम की िमता में णनम्नणलणखत 

अइटी एवं पररयोजना संबंधी पेशेवर 

शाणमल होंगे: 

(अइटी एवं पररयोजना पेशेवर, पररयोजना 

प्रबंधक, णबजनेस एनाणलस्ट, UI/UX 

डवेलपर, API आंटीिेशन णवशेषज्ञ, साआबर 

सुरिा णवशेषज्ञ, QA आंजीणनयर, सरुिा 

णवशेषज्ञ, क्लाईड आंजीणनयर) 

30 से ऄणधक 

(ईदाहरणाथा 31–40) 
5 ऄंक 

41–50 6 ऄंक 

51–60 7 ऄंक 

61–70 8 ऄंक 

71–80 9 ऄंक 

81 एवं ईससे ऄणधक 
10 ऄंक 

(ऄणधकतम) 
 

ऐसे सभी कार्ममकों 

की सूची, बोलीदाता 

के लेटरहडे पर, 

णजसमें कमाचारी 

अइडी, EPFO 

णववरण, वेतन रोल 

अदद का णववरण 

शाणमल हो। 

10 5 

D. 

तकनीकी प्रस्ततुीकरण में णनम्नणलणखत लबदओुं 

को शाणमल दकया जाना चाणहए: 

 काया िेत्र एवं पररयोजना की 

अवश्यकताओं की समझ 

 प्रस्ताणवत समाधान, प्रदशान एवं 

समि कायाान्वयन पिणत 

 णसस्टम अर्दकटेक्चर, सुरिा ढााँचा 

एवं स्केलेणबणलटी  

 गुणवत्ता अिासन, अंतररक समीिा 

तंत्र एवं परीिण रणनीणत  

 पररयोजना णनष्पादन योजना  

PPT की PDF 

फाआल प्रस्तुत की 

जानी ह।ै 

40 27 

 कुल  100 60 
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रटप्पणी: 

1. तकनीकी मूल्यांकन आस ऄनुलग्नक में णनर्ददष्ट मूल्यांकन मापदडंों एवं ऄंक प्रदान करने की योजना के 

अधार पर ही दकया जाएगा। 

2. बोलीदाता को प्रत्यके मलू्याकंन मापदडं के सामन े णनधााररत न्यनूतम ऄहाक ऄकं प्राप्त करना 

ऄणनवाया होगा। दकसी भी मूल्यांकन मापदडं में णनधााररत न्यूनतम ऄहाक ऄंक प्राप्त करने में णवफल 

रहने पर बोलीदाता को तकनीकी रूप स ेगरै-ईत्तरदायी माना जाएगा। 

3. प्रत्येक मापदडं के णलए णनधााररत ऄहाक ऄंकों के ऄणतररक्त, णवत्तीय बोली खोलन ेके णलए पात्र होन े

हतेु बोलीदाता को 100 में स ेकम स ेकम 60 (साठ) ऄकं का समि तकनीकी स्कोर प्राप्त करना 

ऄणनवाया होगा। 

4. केवल तकनीकी रूप से ऄहाता प्राप्त बोलीदाताओं की णवत्तीय बोणलयााँ खोली जाएाँगी। 

5. ऄंणतम संयुक्त स्कोर गुणवत्ता एव ंलागत अधाररत चयन (QCBS) पिणत के ऄंतगात णनधााररत 

दकया जाएगा, णजसमें GeM बोली णवन्यास में णनर्ददष्ट तकनीकी एवं णवत्तीय भारांक लागू दकए 

जाएाँगे। 

6. ऄंक केवल बोलीदाता द्वारा प्रस्तुत दस्तावेजी साक्ष्य तथा तकनीकी मूल्यांकन सणमणत के समि 

दकए गए तकनीकी प्रस्तुतीकरण के अधार पर ही प्रदान दकए जाएाँगे। णनधााररत दस्तावेजी साक्ष्य 

द्वारा समर्मथत नहीं दकए गए दावों पर णवचार नहीं दकया जाएगा। 

7. तकनीकी ऄंक प्रदान करने के णलए केवल ऐसे पूणा दकए गए प्रोजेक्ट पर णवचार दकया जाएगा, जो 

पूणाता प्रमाण-पत्र ऄथवा कायाादशे तथा स्वीकाया दस्तावजेी साक्ष्य द्वारा समर्मथत हों। 

8. तकनीकी मूल्यांकन सणमणत को बोलीदाता द्वारा प्रस्तुत दकसी भी दस्तावेज, प्रमाण-पत्र ऄथवा 

सूचना की प्रामाणणकता को जारीकताा प्राणधकारी ऄथवा दकसी ऄन्य ईपयुक्त स्रोत से सत्याणपत 

करने का ऄणधकार होगा। झूठी, जाली या भ्रामक सचूना प्रस्तुत करने पर बोली दस्तावेज़ के 

प्रावधानों के ऄनुसार बोली ऄस्वीकृणत के णलए ईत्तरदायी होगी। 

9. “समान काया” से तात्पया भारत सरकार, राज्य सरकारों, सावाजणनक िेत्र के ईपिमों ऄथवा स्वायत्त 

णनकायों के णलए णवत्त प्रबंधन प्रणाणलयों, ERP प्रणाणलयों, बजट प्रबंधन प्रणाणलयों, वका फ़्लो 

ऑटोमेशन प्रणाणलयों, इ-गवनेंस एणप्लकेशनों, एटंरप्राआज एणप्लकेशनों, लेखांकन प्रणाणलयों, 

डशैबोडा, वेब-अधाररत पोटालों, डटेा एनाणलरटक्स प्लेटफॉमा, णनगरानी प्रणाणलयों ऄथवा प्रबंधन 

सूचना प्रणाणलयों का णडजाआन, णवकास, कायाान्वयन, संचालन, ऄनुरिण या सहायता प्रदान करना 

ह।ै 
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ऄनलुग्नक – IV 

ऄनपुालन जााँच-सचूी 

बोलीदाता का नाम: __________________________________________ 

बोली का शीषाक: णवत्त प्रबंधन मॉडू्यल का णवकास एवं ऄनुरिण 

ि. स.ं णववरण हााँ/नहीं 

सलंग्न 

सहायक 

दस्तावजे़ 

1 

क्या बोलीदाता भारतीय मूल का/पंजीकृत भारतीय णनकाय ह ै तथा ईसन े

णनगमन प्रमाण-पत्र/पंजीकरण प्रमाण-पत्र, GST पंजीकरण प्रमाण-पत्र एवं 

PAN काडा की प्रणत संलग्न की ह?ै 
  

2 
क्या बोलीदाता ने ऄनुलग्नक-II (Annexure-II) के ऄनुसार घोषणा-पत्र प्रस्तुत 

दकया ह?ै   

3 

क्या बोलीदाता का णपछले तीन णवत्तीय वषों के दौरान कम-से-कम ₹25 लाख 

का औसत वार्मषक कारोबार तथा सकारात्मक णनवल सपंणत्त (Positive Net 

Worth) ह ै और क्या ईसने ऄपेणित CA प्रमाण-पत्र/कारोबार प्रमाण-पत्र 

संलग्न दकया ह?ै 

  

4 

क्या बोलीदाता को णपछले पााँच णवत्तीय वषों के दौरान तथा बोली प्रस्तुत करन े

की णतणथ तक दकसी कें द्रीय सरकार/राज्य सरकार/PSU/स्थानीय णनकाय 

ऄथवा दकसी ऄन्य संस्था द्वारा धोखाधडी संबंधी गणतणवणधयों के णलए 

ब्लैकणलस्ट/प्रणतबंणधत नहीं दकया गया ह ैतथा क्या ईसन ेऄपेणित स्व-घोषणा-

पत्र प्रस्तुत दकया ह?ै 

  

5 

क्या बोलीदाता के पास णनणवदा में णनर्ददष्ट ऄनुसार सरकार/PSU संगठनों के 

णलए णवत्त प्रबंधन मॉडू्यल के णवकास एवं ऄनुरिण और/या समान 

पररयोजनाओं का ऄपेणित ऄनुभव ह ै तथा क्या ईसने संबंणधत खरीद 

अदशे/ऄनुबंध/पूणाता प्रमाण-पत्र/संतोषजनक काया-णनष्पादन प्रमाण-पत्र संलग्न 

दकए हैं? 

  

6 

क्या बोलीदाता ने भारत में सॉफ्टवेयर णवकास/अइटी सेवाएाँ प्रदान करन ेमें 

पााँच वषा से ऄणधक के णनरंतर ऄनुभव को दशााने वाले दस्तावेजी प्रमाण 

(णनगमन/पंजीकरण प्रमाण-पत्र के साथ संबंणधत कायाादशे/पूणाता प्रमाण-पत्र) 

संलग्न दकए हैं? 
  

7 
क्या बोलीदाता ने IT पेशेवरों, पररयोजना प्रबंधकों, णबजनेस एनाणलस्ट, 

UI/UX डवेलपसा, API आंटीिेशन णवशेषज्ञों, साआबर सुरिा पेशेवरों, QA   
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ि. स.ं णववरण हााँ/नहीं 

सलंग्न 

सहायक 

दस्तावजे़ 

आंजीणनयरों, सुरिा णवशेषज्ञों एवं क्लाईड आंजीणनयरों की सूची प्रस्ततु की है, 

णजसमें कमाचारी अइडी, पदनाम, EPFO/UAN संख्या एवं पेरोल णववरण 

दशााए गए हों तथा णजस े ऄणधकृत हस्तािरी द्वारा णवणधवत प्रमाणणत दकया 

गया हो? 

8 

क्या बोलीदाता के पास वैध CMMI Level-3 (या ईससे ईच्च) – CMMI 

Institute द्वारा सत्याणपत, ISO 9001:2015 तथा ISO 27001:2022 

प्रमाणन हैं तथा क्या ईसने ईनकी प्रणतयााँ संलग्न की हैं? 
  

9 
क्या बोलीदाता ने CSP प्राणधकरण प्रमाण-पत्र तथा MeitY के पैनल में 

सूचीबि होने का प्रमाण प्रस्तुत दकया ह?ै   

10 

क्या बोलीदाता ने लाभप्रदता संबंधी मानदडंों के ऄनपुालन को दशााने वाल े

चाटाडा ऄकाईंटेंट द्वारा णवणधवत प्रमाणणत लेखापरीणित लाभ-हाणन 

णववरण/बैलेंस शीट/वार्मषक ररपोटा प्रस्तुत की हैं? 
  

11 

क्या बोलीदाता सूचना प्रौद्योणगकी ऄणधणनयम, 2000 तथा णडणजटल व्यणक्तगत 

डटेा संरिण ऄणधणनयम का ऄनुपालन करने का वचन दतेा ह ैतथा क्या ईसने 

ऄनुलग्नक-V के ऄनुसार डटेा सुरिा, गोपनीयता एवं बौणिक संपदा ऄणधकार 

(IPR) संबंधी वचनबिता प्रस्तुत की ह?ै 

  

12 

क्या बोलीदाता ने णनणवदा की सभी शतों एवं णनयमों की णवणधवत हस्तािररत 

एवं मुहरयुक्त स्वीकृणत प्रस्तुत की ह ैतथा ऄनुबंध प्रदान दकए जाने की तारीख 

से 10 ददनों के भीतर सेवाएाँ प्रारंभ करन ेकी तैयारी की पुणष्ट की ह?ै 
  

13 
क्या बोलीदाता न े₹3.50 लाख की EMD जमा की ह ैऄथवा वैध छूट संबंधी 

दस्तावेज़ (MSE/DPIIT स्टाटाऄप) संलग्न दकए हैं?   

14 
क्या बोलीदाता ने णनणवदा में णनधााररत न्यूनतम स्थानीय सामिी को दशााने 

वाला Make in India ऄनुपालन प्रमाण-पत्र प्रस्तुत दकया ह?ै   

15 

क्या बोलीदाता ऄथवा साझेदारी फमा/JV/कंसोर्टटयम के मामले में कोइ घटक 

साझेदार धोखाधडी, भ्रष्टाचार, नैणतक ऄधमता ऄथवा अर्मथक ऄपराधों से 

संबंणधत दकसी ऄपराध के णलए दोषणसि हअ ह?ै 
  

16 

क्या बोलीदाता ऄथवा साझेदारी फमा/JV/कंसोर्टटयम के मामले में कोइ घटक 

साझेदार वतामान में दकसी िाहक के साथ दकसी णववाद/मध्यस्थता/सुलह-

मध्यस्थता में संलग्न ह?ै (लेटरहडे पर घोषणा-पत्र) 
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ि. स.ं णववरण हााँ/नहीं 

सलंग्न 

सहायक 

दस्तावजे़ 

17 

क्या बोलीदाता ऄथवा साझेदारी फमा/JV/कंसोर्टटयम के मामले में कोइ घटक 

साझेदार का कोइ पाररवाररक संबंध महाणनयंत्रक कायाालय के ऄधीन कायारत 

दकसी ऄणधकारी के साथ ह?ै (लेटरहडे पर घोषणा-पत्र) 
  

18 

यदद बोलीदाता ऐसे दशे से ह ैणजसकी भारत के साथ स्थल सीमा साझा ह,ै तो 

क्या बोलीदाता OM F. No. 6/18/2019-PPD, णवत्त मंत्रालय, व्यय णवभाग 

के ऄनुसार सिम प्राणधकारी के साथ पंजीकृत ह?ै 
  

19 

क्या बोली के साथ ऄपलोड दकए गए सभी दस्तावेज़ ऄणधकृत हस्तािरी द्वारा 

णवणधवत हस्तािररत एवं मुहरयुक्त हैं तथा जहााँ लागू हो, क्या बोलीदाता ने 

प्राणधकरण पत्र/मुख्तारनामा संलग्न दकया ह?ै 
  

20 

क्या बोलीदाता णनणवदा दस्तावेज़ में ईणल्लणखत सम्पूणा काया-िेत्र, तकनीकी 

णवणनदशेों, भुगतान शतों तथा ऄन्य सभी अवश्यकताओं के ऄनुपालन की पुणष्ट 

करता ह?ै 
  

21 
क्या बोलीदाता न े ऄनुलग्नक-III में णनर्ददष्ट मापदडंों को शाणमल करते हए 

तकनीकी प्रस्तुतीकरण की PDF प्रणत प्रस्तुत की ह?ै   

22 
क्या ऄपलोड दकए गए सभी दस्तावेज़ ऄणधकृत हस्तािरी द्वारा णवणधवत 

हस्तािररत एवं मुहरयुक्त हैं?   

 

प्रमाणणत दकया जाता ह ैदक उपर प्रस्तुत की गइ जानकारी मेरी सवोत्तम जानकारी एवं णविास के ऄनुसार 

सत्य एव ंसही ह।ै यदद यह पाया जाता ह ै दक प्रस्तुत की गइ जानकारी गलत ह ैऄथवा तथ्यों का गलत 

प्रस्तुतीकरण दकया गया ह,ै तो मुझे ऄपने प्रस्ताव को ऄस्वीकार दकए जान ेपर ऄथवा यदद ऄनुबंध पर 

हस्तािर हो चुके हैं, तो ऄनबुंध को समाप्त दकए जाने पर कोइ अपणत्त नहीं होगी। 

 

 

अवेदक/ऄणधकृत प्रणतणनणध के हस्तािर: __________________________ 
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ऄनलुग्नक – V 

डटेा सरुिा, गोपनीयता एव ंबौणिक सपंदा ऄणधकार (IPR) सबंधंी वचनबिता 

(कंपनी के लटेरहडे पर प्रस्ततु दकया जाना ह)ै 

हम,_______________________________________(बोलीदाता/बोलीदाता का नाम), एतद्द्वारा यह 

वचन दते ेहैं दक पररयोजना के णनष्पादन के दौरान महाणनयंत्रक कायाालय द्वारा साझा दकए गए सभी डटेा, 

दस्तावेज़, ऄणभलेख, स्रोत कोड, सॉफ्टवेयर तथा सूचना को पूणातः गोपनीय रखा जाएगा। हम सूचना 

प्रौद्योणगकी ऄणधणनयम, 2000 तथा णडणजटल व्यणक्तगत डटेा संरिण (DPDP) ऄणधणनयम के प्रावधानों का 

कडाइ से ऄनुपालन सुणनणित करेंगे। पूवा णलणखत ऄनुमणत के णबना ऐसी दकसी भी सूचना, डटेा ऄथवा 

दस्तावेज़ का दकसी ततृीय पि के साथ प्रकटीकरण नहीं दकया जाएगा। हम यह वचन भी दतेे हैं दक डटेा की 

सुरिा के णलए पयााप्त सुरिा ईपाय लागू दकए जाएगंे तथा भारत सरकार के लागू सरुिा ददशा-णनदशेों एवं 

मानकों का ऄनुपालन दकया जाएगा। आस पररयोजना के ऄंतगात णवकणसत दकए गए सभी बौणिक संपदा 

ऄणधकार (अइपीअर), स्रोत कोड, एणप्लकेशन, दस्तावेज़, णडणलवरेबल्स तथा सबंंणधत सामिी एकमात्र 

महाणनयंत्रक कायाालय की संपणत्त होंगे। ऄनुबंध के पूणा होने ऄथवा समाप्त दकए जाने पर पररयोजना स े

संबंणधत सभी डटेा एवं दस्तावेज़ महाणनयंत्रक कायाालय को सौंप ददए जाएगंे तथा हमारे द्वारा ईनकी कोइ 

प्रणत ऄपने पास नहीं रखी जाएगी। गोपनीयता, सुरिा ऄथवा बौणिक संपदा ऄणधकार संबंधी दाणयत्वों के 

दकसी भी ईल्लंघन की णस्थणत में हम ईणचत कानूनी एवं संणवदात्मक कारावाइ के णलए ईत्तरदायी होंगे। 

 

नाम: __________________________________________ 

पदनाम: ________________________________________ 

कंपनी की मुहर एवं हस्तािर: ______________________ 


